
 Saadatnia, (Geita) 1358 گیتا، نیا،سعادت  :   سهسرشنا
                    ا،نیسعادت گیتا نویسندگان /کریسپر تا کلاسیک از: توکسوپلاسماگوندي در ژنتیک ندسیمه :   پدیدآور نام  و نعنوا      

 شاییه.ان جانرم
 1398 ،  نایرا  صنعتی  و علمی يهاشوهپژ  سازمان ،انتهر:    نشر مشخصات
 .نمودار جدول،  مصور،.:   ص 220:    ي اهرظ مشخصات

 5-7-99578-622-978:         شابک 
 فیپا:     نویسی ستفهر وضعیت
 گوندي توکسوپلاسما :     موضوع
  Toxoplasma gondii :    موضوع
 ی دسمهن – ژنتیک:      موضوع
 Genetic engineering:       موضوع
 )ژنتیک. (کریسپر :      موضوع
 CRISPR (Genetics):      موضوع

 1365  مرجان، ،یهانشای:     افزوده سهشنا
 ایران  صنعتی و  علمی يهاوهشپژ سازمان:     افزوده سهشنا
 368QL:    کنگره  بندي رده
 579/ 4:    دیویی  بندي رده

 5833797:     ملی شناسیکتاب شماره
 ایران   صنعتی  و  علمی يهاوهشپژ  سازمان                           

 پرکریس  تا  کلاسیک   از :  توکسوپلاسماگوندي  در  ژنتیک   ندسیمه
 نیا و مرجان انشاییه گیتا سعادتتر  کد :  فلوم

 ایران  صنعتی  و علمی هايپژوهش سازمان:  ناشر

 اول:  چاپ  نوبت

 1398:  چاپ  تاریخ

 جلد  1000:  شمارگان

 پرچین:  صحافی  و  چاپ

 عربلو سمیه:  جلد  روي  طراح

 اجاقلو لیلا:  ویراستار

 ریال 650000:  قیمت

 37575 -115: پستی صندوق  راد،احسانی شهید خیابان انقلاب، خیابان سا،پار میدان از بعد مستوفی، احمدآباد تهران،:  نشانی

  ایران صنعتی و علمی هايپژوهش سازمان براي هااین مانند و ترجمه  برداري،نسخه  تکثیر، چاپ، از اعم اثر این  مادي حقوق تمام
 .است  محفوظ

 Saadatnia, (Geita) 1358 گیتا، نیا،سعادت  :   سهسرشنا
                    ا،نیسعادت گیتا نویسندگان /کریسپر تا کلاسیک از: توکسوپلاسماگوندي در ژنتیک ندسیمه :   پدیدآور نام  و نعنوا      

 شاییه.ان جانرم
 1398 ،  نایرا  صنعتی  و علمی يهاشوهپژ  سازمان ،انتهر:    نشر مشخصات
 .نمودار جدول،  مصور،.:   ص 220:    ي اهرظ مشخصات

 5-7-99578-622-978:         شابک 
 فیپا:     نویسی ستفهر وضعیت
 گوندي توکسوپلاسما :     موضوع
  Toxoplasma gondii :    موضوع
 ی دسمهن – ژنتیک:      موضوع
 Genetic engineering:       موضوع
 )ژنتیک. (کریسپر :      موضوع
 CRISPR (Genetics):      موضوع

 1365  مرجان، ،یهانشای:     افزوده سهشنا
 ایران  صنعتی و  علمی يهاوهشپژ سازمان:     افزوده سهشنا
 368QL:    کنگره  بندي رده
 579/ 4:    دیویی  بندي رده

 5833797:     ملی شناسیکتاب شماره
 ایران   صنعتی  و  علمی يهاوهشپژ  سازمان                           

 پرکریس  تا  کلاسیک   از :  توکسوپلاسماگوندي  در  ژنتیک   ندسیمه
 نیا و مرجان انشاییه گیتا سعادتتر  کد :  فلوم

 ایران  صنعتی  و علمی هايپژوهش سازمان:  ناشر

 اول:  چاپ  نوبت

 1398:  چاپ  تاریخ

 جلد  1000:  شمارگان

 پرچین:  صحافی  و  چاپ

 عربلو سمیه:  جلد  روي  طراح

 اجاقلو لیلا:  ویراستار

 ریال 650000:  قیمت

 37575 -115: پستی صندوق  راد،احسانی شهید خیابان انقلاب، خیابان سا،پار میدان از بعد مستوفی، احمدآباد تهران،:  نشانی

  ایران صنعتی و علمی هايپژوهش سازمان براي هااین مانند و ترجمه  برداري،نسخه  تکثیر، چاپ، از اعم اثر این  مادي حقوق تمام
 .است  محفوظ

1400

200

مدیریت موفق سیستم‌های اطلاعاتی در شرکت‌های کوچک و متوسّط

ارِوه بیگو، دنی مولهو، فیلیپ فِربوس، مین چو فام-لی تی، پاتریک هم، ژان دوسیگی

ترجمه: دکتر نگار ارمغان

مدیریت موفق سیستم‌های اطلاعاتی در شرکت‌های کوچک و متوسط/ اروه بیگو ...؛ ترجمه نگار ارمغان. 	 : ‏عنوان و نام پديدآور 	
تهران: سازمان پژوهشهای علمی و صنعتی ایران‏‫، ۱۴۰۰.‬ 	 : ‏مشخصات نشر 	

‏	‫۱۷۶ ص.‬: مصور، جدول.  : ‏مشخصات ظاهری 	
‏	‫‬‬‭978-622-97169-6-0  : 		 ‏شابک 

فیپا 	 : ‏وضعیت فهرست نویسی 	
 ,Manager avec succès les systèmes d’information dans les PME.:عنوان اصلی‫	‏  : 		 ي‏ادداشت 

اروه بیگو، دنی مولهو، فیلیپ فربوس، مین چوفام-لی‌تی، پاتریک هم، ژان دوسیگی. 	 : 		 ي‏ادداشت 
کتابنامه: ص. ۱۷۵. 	 : 		 ‏یادداشت 

نظام‌های اطلاعاتی مدیریت 	 : 		 ‏موضوع 
Management information systems 	 : 		 ‏موضوع 

منابع اطلاعاتی -- مدیریت 	 : 		 ‏موضوع 
Information resources management 	 : 		 ‏موضوع 

بیگو، اروه 	 : ‏شناسه افزوده	 	
Bigot, Hervé 	 : ‏شناسه افزوده	 	

۱۳۵۷ارمغان، نگار، ‏‫ -‏‏‏، مترجم 	 : ‏شناسه افزوده	 	
سازمان پژوهشهای علمی و صنعتی ایران 	 : ‏شناسه افزوده	 	

‭T۵۸/۶‬ 	 : ‏رده بندی کنگره 	
‭۶۵۸/۴۰۳۸‬ 	 : ‏رده بندی دیویی 	
۸۴۸۶۴۸۲ 	 : ‏شماره کتابشناسی ملی 	

 Saadatnia, (Geita) 1358 گیتا، نیا،سعادت  :   سهسرشنا
                    ا،نیسعادت گیتا نویسندگان /کریسپر تا کلاسیک از: توکسوپلاسماگوندي در ژنتیک ندسیمه :   پدیدآور نام  و نعنوا      

 شاییه.ان جانرم
 1398 ،  نایرا  صنعتی  و علمی يهاشوهپژ  سازمان ،انتهر:    نشر مشخصات
 .نمودار جدول،  مصور،.:   ص 220:    ي اهرظ مشخصات

 5-7-99578-622-978:         شابک 
 فیپا:     نویسی ستفهر وضعیت
 گوندي توکسوپلاسما :     موضوع
  Toxoplasma gondii :    موضوع
 ی دسمهن – ژنتیک:      موضوع
 Genetic engineering:       موضوع
 )ژنتیک. (کریسپر :      موضوع
 CRISPR (Genetics):      موضوع

 1365  مرجان، ،یهانشای:     افزوده سهشنا
 ایران  صنعتی و  علمی يهاوهشپژ سازمان:     افزوده سهشنا
 368QL:    کنگره  بندي رده
 579/ 4:    دیویی  بندي رده

 5833797:     ملی شناسیکتاب شماره
 ایران   صنعتی  و  علمی يهاوهشپژ  سازمان                           

 پرکریس  تا  کلاسیک   از :  توکسوپلاسماگوندي  در  ژنتیک   ندسیمه
 نیا و مرجان انشاییه گیتا سعادتتر  کد :  فلوم

 ایران  صنعتی  و علمی هايپژوهش سازمان:  ناشر

 اول:  چاپ  نوبت

 1398:  چاپ  تاریخ

 جلد  1000:  شمارگان

 پرچین:  صحافی  و  چاپ

 عربلو سمیه:  جلد  روي  طراح

 اجاقلو لیلا:  ویراستار

 ریال 650000:  قیمت

 37575 -115: پستی صندوق  راد،احسانی شهید خیابان انقلاب، خیابان سا،پار میدان از بعد مستوفی، احمدآباد تهران،:  نشانی

  ایران صنعتی و علمی هايپژوهش سازمان براي هااین مانند و ترجمه  برداري،نسخه  تکثیر، چاپ، از اعم اثر این  مادي حقوق تمام
 .است  محفوظ

 Saadatnia, (Geita) 1358 گیتا، نیا،سعادت  :   سهسرشنا
                    ا،نیسعادت گیتا نویسندگان /کریسپر تا کلاسیک از: توکسوپلاسماگوندي در ژنتیک ندسیمه :   پدیدآور نام  و نعنوا      

 شاییه.ان جانرم
 1398 ،  نایرا  صنعتی  و علمی يهاشوهپژ  سازمان ،انتهر:    نشر مشخصات
 .نمودار جدول،  مصور،.:   ص 220:    ي اهرظ مشخصات

 5-7-99578-622-978:         شابک 
 فیپا:     نویسی ستفهر وضعیت
 گوندي توکسوپلاسما :     موضوع
  Toxoplasma gondii :    موضوع
 ی دسمهن – ژنتیک:      موضوع
 Genetic engineering:       موضوع
 )ژنتیک. (کریسپر :      موضوع
 CRISPR (Genetics):      موضوع

 1365  مرجان، ،یهانشای:     افزوده سهشنا
 ایران  صنعتی و  علمی يهاوهشپژ سازمان:     افزوده سهشنا
 368QL:    کنگره  بندي رده
 579/ 4:    دیویی  بندي رده

 5833797:     ملی شناسیکتاب شماره
 ایران   صنعتی  و  علمی يهاوهشپژ  سازمان                           

 پرکریس  تا  کلاسیک   از :  توکسوپلاسماگوندي  در  ژنتیک   ندسیمه
 نیا و مرجان انشاییه گیتا سعادتتر  کد :  فلوم

 ایران  صنعتی  و علمی هايپژوهش سازمان:  ناشر

 اول:  چاپ  نوبت

 1398:  چاپ  تاریخ

 جلد  1000:  شمارگان

 پرچین:  صحافی  و  چاپ

 عربلو سمیه:  جلد  روي  طراح

 اجاقلو لیلا:  ویراستار

 ریال 650000:  قیمت

 37575 -115: پستی صندوق  راد،احسانی شهید خیابان انقلاب، خیابان سا،پار میدان از بعد مستوفی، احمدآباد تهران،:  نشانی

  ایران صنعتی و علمی هايپژوهش سازمان براي هااین مانند و ترجمه  برداري،نسخه  تکثیر، چاپ، از اعم اثر این  مادي حقوق تمام
 .است  محفوظ



مدیریت موفق سیستم‌های اطلاعاتی 4

مترجم.......................................................................................................11 پیشگفتار 
پیشگفتار مؤلف..........................................................................................................13
مقدمـه...............................................................................................................17

فصل 1: اندازه‌گیری سیستم‌های اطلاعاتی بر اساس نیاز مناسب_21
]1[ پیش‌بینی سـیر تحوّلات اسـتراتژیک.......................................25
توجیـه منطقـی کاتالـوگ محصـولات و خدمـات....................................27
اقتصـادی...........................................................................................29 مـدل  رد 
]2[ شهرسـازی سیسـتم‌های اطلاعاتـی.........................................33
هـدف..................................................................36 فرآیندهـای  رسمی‌سـازی 
تعریـف حوزه‌هـای اصلـی عملکـردی............................................................36
سـاختار پایـگاه داده‌هـا و جریـان داده‌هـا....................................................39
کاربـردی..................................................41 برنامـه  جدیـد  نیازهـای  بیـان 
اولیـه...........................................................43 فنّـی  جهت‌دهی‌هـای  تعریـف 
]3[ ارزیابی هزینه/سـود...................................................................45
تعیین دسـتاوردهای مـورد انتظـار................................................................45
تعییـن هزینه‌هـای سـرمایه‌گذاری فنـاوری اطلاعـات............................48
بهره‌بـرداری.............................................................49 هزینه‌هـای  پیش‌بینـی 
]4[ حکمرانی پروژه‌های تحـوّل.....................................................51
تعریـف اولویتّ‌هـای توسـعه و اسـتقرار........................................................51
اسـتقراری؟............................................................................52 اسـتراتژی  چـه 
تغییـرات عملکـرد............................................................................53 راهبـری 

فصل 2: موفقیّت پروژه سیستم‌های اطلاعاتی_55
]1[ تشـکیل چارچوب مدیریت پروژه............................................59
پـروژه.........................................................................................61 تیـم  سـاختار 
ابزار راهبـری پـروژه...........................................................................................63
فعالیت‌هـای نظارتـی مدیـر پـروژه.................................................................65

فهرست مطالب



5فهرست

شکسـت پـروژه و سـازماندهی کارهـا............................................................68
شـاخص‌های اصلی راهبری..............................................................................73
]2[ انتخاب محتاطانه شـرکا و راه‌حل.............................................81
یکپارچه‌کننـده....................................................................................81 انتخاب 
راه‌حـل.....................................83 و  نرم‌افـزاری  شـرکت  انتخـاب  فرآینـد 
]3[ راه‌انـدازی موفق یک پروژه: اولویتّ اول، انتخاب نیروی انسـانی...91
یافتن حامی مناسـب........................................................................................91
انتخاب و انگیزه‌بخشـی بـه مدیـر پـروژه......................................................91
تعیین یـک تیـم پـروژه مناسـب...................................................................93
مهـارت انتخاب افـراد در زمـان ضـرورت......................................................94
حفـظ دائـم تصمیمات عملکـردی تحت‌نظـر کنتـرل داخلـی.................95
روشـن.........................................96 و  پویـا  عالـی  شـروع  یـک  ارائـه 
]4[  اطمینان از جامعیّت و سازگاری الزامات با نیازهای کسب و کار..99
تأییـد محـدوده عملکـردی بـرای طراحـی.................................................99
هدایـت کارگاه‌هـای طراحی و آگاهـی از نحـوه داوری............................102
غافل‌نشـدن از بازیابـی احتمالـی داده‌هـا...................................................103
مشـخص‌کردن روندهـای آزمـون پذیـرش..............................................103
سـازماندهی آزمـون پذیـرش.......................................................................105
]5[ حفـظ یک راهبـری قدرتمند تا خاتمـه پـروژه.....................109
پـروژه.................................................109 تیـم  از  حمایـت  و  انگیزه‌بخشـی 
آگاهـی بـه چگونـه اسـتواربودن در رویکردهـای خـود.........................110
شناسـایی و مقابلـه با خطـرات در طـول پـروژه.......................................111

فصل 3: راهبری پروژه انسانی_115
]1[ چرا یک استراتژی تغییر........................................................119
شناسـایی جامعه تحت‌تأثیر..........................................................................120
مقاومـت........................................................................122 نقـاط  روی  سـؤال 
مسدودشـده....................................................122 موقعیت‌هـای  عارضه‌یابـی 
]2[ اهرم‌های تغییـر...................................................................125
»چابـک«.................................................................................126 پـروژه  روش 
مدیریـت مهارت‌هـا.........................................................................................127
به‌رسمیّت شناختن و نمایندگی....................................................................131



مدیریت موفق سیستم‌های اطلاعاتی 6

]3[ مدیریت تغییر: یک پروژه چندرشـته‌ای...............................135
یک محیـط مسـاعد.......................................................................................135
انتقـال.................................................................................................136 برنامـه 
آمـوزش یکپارچه‌سـازی ابـزار و فرآینـد کسـب‌وکار................................140
از مدیریـت تغییـر تـا فرهنـگ تغییـر........................................................143

فصل 4: اطمینان از پایداری سیستم‌های اطلاعاتی_147
انتخاب اسـتراتژی عملیاتی..................................................151  ]1[
آنچـه که در هر صورت باید در شـرکت باقـی بمانـد...............................151
آنچه کـه می‌توانـد برون‌سـپاری شـود.......................................................152
عملکردهـای پشـتیبان..................................................................................152
]2[ انتخاب میان سـطوح مختلف برون‌سپاری.............................155
خدمات مدیریت‌شـده عملیاتـی..................................................................155
نگه‌داری برنامه کاربردی شـخص ثالث.......................................................156
راه‌حل‌های خارج از سـایت: رایانش ابری...................................................157
مهارت‌هـا در حالـت ابـری...........................................................................159
معیارهای انتخاب راهکار در حالت ابری.....................................................161
]3[ سـازماندهی پس از پروژه.....................................................165
مدیریت روابط قراردادی با تأمین‌کنندگان................................................165
تهیه نقشه راه برای توسعه و تحول برنامه‌های کاربردی............................166
سـازماندهی منسـجم مدیریت پایگاه داده‌هـا............................................168
پیش‌بینی ارائه خدمات همکاری و مشاوره به کاربران...............................168
اطمینـان از یکپارچگـی و امنیـت سیسـتم‌های اطلاعاتـی..................169
نتیجه‌گیـری.......................................................................171
واژه‌نامـه.........................................................................173
منابـع........................................................................175



7فهرست شکل‌ها

اطلاعاتـي...........................................................................26 شـکل 1-1: سيسـتم 
شکل 1-2: تصوير مدل اقتصادي شرکت »اي-دي-ايکس«...............................31

شـکل 1-3: نمايـش تصويـري فرآيندهـا و ويژگي‌هاي اصلي سيسـتم اطلاعاتي 
هـدف.....................................................................................................................38
شکل 1-4: نقشه‌هاي کلان برنامه کاربردي.........................................................42
شـکل 1-5: تفکيک سـرويس‌ها »به‌صورت لايـه‌اي«........................................44
شکل 1-6: محورهاي بهبود سيسـتم‌هاي اطلاعاتي..........................................46
شکل 1-7: اسـتراتژي اسـتقرار..............................................................................52

شـکل 2-1: نگاهـی مختصر بـه فرآیندهای مدیریت پروژه- رویکرد ساده‌شـده 
60...............................................................................................................PMBOK از 
شـکل 2-2: سـاختار تيم پروژه..............................................................................62
شکل 2-3: ماکت نظارت بر پيشرفت پروژه...........................................................67
شـکل 2-4: چرخه حيات پروژه SIRH براي پروژه آ-دي................................70
شـکل 2-5: پـروژه گانـت........................................................................................76
شـکل 2-6: تقويم مرحلـه منتخـب.....................................................................85
شکل 1-3: دره تغيير.............................................................................................121
شکل 3-2: انسان در قلب شرکت چابک.............................................................125
شـکل 3-3: فرد در قلب تغييـر...........................................................................131
شـکل 3-4: برنامه مديريتّ تغييـر.....................................................................139
شکل 3-5: آموزش شـيفتي................................................................................141
شکل 4-1: مقايسه مسئوليت‌هاي کنترل..........................................................160

فهرست شکل‌ها



مدیریت موفق سیستم‌های اطلاعاتی 8

جـدول 1-1: ماتريـس موقعيت قرارگيري محصـولات/ بـازار..........................30
جدول 1-2: نمونه ماتريس منافع مرتبط با بهره‌وري اداري..............................47
جدول 1-3: نمونه ماتريس منافع مربوط به مطلوبيّت عملياتي.......................47
48.........................................ERP جـدول 1-4: تفکيک هزينـه کلّ کسـب يـک
جـدول 1-5: نمونه تفکيک هزينه کلّ بهره‌برداري به‌صورت تکراري..............49
جدول 2-1: توزيع فعاليت‌ها بر اساس نوع بازيگران...........................................71
جـدول 2-2: ليسـت خروجي‌هاي قابل ارائـه در هر مرحلـه............................72
جـدول 2-3: نظـارت بـر حجـم کار پـروژه......................................................73
جـدول 2-4: جـدول ريسـک‌هاي پـروژه...........................................................78
عملکـردي.........................................................86 انتخـاب  جـدول 2-5: جـدول 
جـدول 2-6: ماتريـس هزينه‌هـا............................................................................88
جدول 2-7: ماتريس انتخاب شـرکت نرم‌افزاري.................................................88
جدول 2-8: ليسـت مهارت‌هاي يک مدير پـروژه...............................................93
جدول 2-9: نقش و مسـئوليّت‌هاي کارفرما........................................................96
جدول 2-10: ليست شرکت‌کنندگان ـ جلسه راه‌اندازي....................................97
جدول 2-11: نقاط يکپارچگي سيسـتم‌هاي اطلاعاتي با فرآيندها..............101
جـدول 2-12: اهداف آزمون پذيرش کسـب و کار..........................................104
جـدول 2-13: اهـداف صلاحيّـت فنّـي...........................................................105
جدول 2-14: نمونـه دفترچـه پذيـرش............................................................107
جـدول 2-15: وضعيّت خطرات پـروژه..............................................................111
جدول 3-1: موقعيّت‌هاي مسـدود......................................................................123
جدول 3-2: جـدول مهارت‌هـا...........................................................................128
جدول 3-3: تنظيم مهارت‌هـا..............................................................................130
جدول 3-4: راهبري پروژه؛ چه کسي چه کاري انجام مي‌دهد.......................137
جـدول 4-1: عملکردهـاي پشـتيبان سيسـتم‌هاي اطلاعاتـي....................153
جـدول 4-2: گزينه‌هاي مختلف برون‌سـپاري..................................................163
جـدول 4-3: حفظ امنيـت فنـاوري اطلاعـات.................................................169

فهرست جدول‌ها


