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باشد. تدوين، برنامه ريزي و اجراي  بازآموزي مهندسين فعال در صنعت از مهمترين نيازهاي آموزشي اين بخش از شاغلين در صنعت مي - چكيده

روز رساني منابع  برنامه آموزشي صنايع براي ارتقا و به ترين هاي كوتاه مدت آموزشي براي مهندسين شاغل در حوزه تخصصي شايد اصلي دوره

هاي عملياتي امكان اعزام يا مأمور نمودن يك شاغل در صنعت براي كسب مهارت و دانش در  باشد. چرا كه عملاً به علت محدوديت انساني مي

هاي بازآموزي كه داراي  ه مدت و آزاد در قالب دورهريزي هدفمند دانشگاه براي ارائه خدمات آموزشي كوتا هاي بلند مدت نيست. برنامه دوره

هاي آموزشي  ي نياز صنعت در ارتقاي منابع انساني باشد، علاوه بر گسترش همكاري محتواي مناسب و متناسب با فرد بوده و برطرف كننده

  دانشگاه با صنعت، نقش مؤثري در توسعه فناوري و افزايش توان رقابتي صنعت دارد.

هاي بازآموزي مهندسين شاغل در صنعت، با تكيه بر طراحي و فعال سازي يك سامانه اينترنتي براي  ي مديريت دوره ق نحوهدر اين تحقي

هاي قابل اجرا در دانشگاه تشريح گرديده است. اركان اصلي اين سامانه عبارتند از  هاي بازآموزي صنعت و عرضه دوره شناسايي تقاضاي دوره

عنوان  ها و مراكز پژوهشي به هاي تخصصي و آزاد دانشگاه هاي علمي، دفتر آموزش ين شاغل در صنعت. انجمندانشگاه، صنعت و مهندس

هاي آموزشي شناخته مي شوند. همچنين امكان مديريت برگزاري  ها و مهندسين شاغل در صنعت به عنوان متقاضيان دوره كنندگان دوره عرضه

  يده است. ها به صورت مجازي نيز پيش بيني گرد دوره

ريزي  گردد كه برنامه هاي عرضه شده دسترسي داشته و پيش بيني مي از طرفي، صنايع از طريق اين سامانه به طور مستمر به اطلاعات دوره

  آموزشي آنها با سرعت و كيفيت بهتري انجام شود.

  

  دانشگاه، صنعت، بازآموزي، مهندس، شاغل در صنعت - كليد واژه

 

 مقدمه - 1

نيروي انساني با ارزشترين سرمايه يك سازمان، جامعه و يك 

هـا بـر    كشور محسوب مي شود. به همين دليل كشورها و سازمان

ــا ارزش ســرمايه گــذاري كــرده و ســعي در   روي ايــن ســرمايه ب

ر نمودن آن دارند. جوامعي به پيشرفت، ترقـي  توانمندسازي و بارو

رسند كه بتوانند اين نيروها و اسـتعدادهاي نهفتـه در    ميو تعالي 

 ]1[آنها را شكوفا سازند.

اي مطمـئن در جهـت بهبـود     آموزش همواره به عنوان وسيله

كيفيت عملكرد و يكي از مهمترين و مـوثرترين تـدابير و عوامـل    

رود.  بررسـي سـير تحـول     بشـمار مـي  براي بهبود امـور سـازمان   

دهـد كـه رمـز     ها در كشورهاي توسـعه يافتـه نشـان مـي     سازمان

موفقيت اين سازمان ها، توجـه ويـژه بـه تحصـيلات، بـازآموزي و      

  آموزشهاي تخصصي در حين كار بوده است.

كاركنـان در هـر     به منظور افزايش رقابت پذيري يك بنگـاه، 

اغل ساده يا مشاغل پيچيده، سطحي از سطوح سازمان، اعم از مش

مدير يا زير دست نيازمند آمـوزش و يـادگيري و كسـب دانـش و     

مهارتهاي جديد هستند و بايد همواره براي بهتر انجـام دادن كـار   

خود از هر نوع كـه باشـد، مهارتهـا، روشـها و اطلاعـات جديـدي       

  كسب نمايند.

  

  

  

  با صنعت  بازآموزي، روشي براي همكاري آموزشي تقاضا محور دانشگاه
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فتـه  ها، بازآموزي شاغلين، فرآينـد پذير  در بسياري از سازمان

شده و مورد استفاده براي ارتقاي نيروي انساني است. با توجه بـه  

اكنون بيش از پيش دانش و فناوري بـراي ايجـاد مزيـت     اينكه هم

و رقابت پذيري كسـب و   (محصول يا خدمت بنگاه)رقابتي برونداد

يكايـك   ،شود و ابزار اجرايي نمودن اين مهـم  كار گرفته مي كار به

نگـاه اسـت، ارتقـاي سـرمايه انسـاني در      پرسنل و همكاران يك ب

  راستاي اهداف كلان يك سازمان، ضروري و بايسته است.  

سال نيمـي از دانـش    5در عصر نيم عمر اطلاعات كه در هر 

اي  يك بنگاه سرآمد ممكن است منسوخ گردد و دانش و خرد تازه

هاي حين كـار نـه تنهـا يـك راهبـرد       جايگزين آن گردد، آموزش

 ]2[رود. پذيري، بلكه يك نياز حياتي به شمار ميايجاد رقابت 

گسترش كرامت و كفايت انساني، ظرفيـت سـازي و توانمنـد    

هـا،   سازي نيروي انساني، افـزايش كارآمـدي و اثربخشـي فعاليـت    

ها و گسترش دانـش شـغلي كاركنـان متناسـب بـا       توسعه مهارت

نيازهاي رو به رشد، زماني حاصل مـي شـود كـه هـر سـازمان بـا       

اي را در سـطح   سازي، نيازهـاي توسـعه   تنظيم برنامه آموزش و به

فرد، شغل و سازمان بـا توجـه بـه دو اصـل اسـتمرار و جامعيـت       

هـا در جهـت    ها تهيه و تـدوين نمايـد و از تمـام ظرفيـت     آموزش

   ]3[سازي بهينه آن استفاده برد. پياده

  طرح موضوع -2

كاري هاي دانشگاه و صنعت، محورهاي هم در فضاي همكاري

مختلفي بر اساس رسالتهاي دانشـگاه قابـل شناسـايي و تفكيـك     

باشد. اگر آموزش، پژوهش و توسعه فناوري و كارآفريني را سه  مي

ها بدانيم، زمينه هـاي همكـاري قابـل احصـاء بـه       رويكرد دانشگاه

  شرح ذيل خواهند بود:

هاي  هاي آموزشي دانشگاه و صنعت كه در بخش همكاري - 

يان، كـارورزي دانـش آموختگـان،    كارآموزي دانشـجو 

هـاي   هاي مطالعاتي اساتيد در صـنعت و فرصـت   فرصت

ــازآموزي و  آموزشــي صــنايع در دانشــگاه ها(عمــدتاً ب

 شود. هاي پسادكتري) بيشتر به آن پرداخته مي دوره

هاي پژوهشي دانشـگاه و صـنعت كـه شـامل      همكاري - 

هاي كاربردي، انجام خدمات پژوهشي و خدمات  پژوهش

 مي باشد.شگاهي آزماي

همكاريهاي توسعه فناوري و كارآفريني كـه كمترمـورد    - 

توانـد مسـير اصـلي اسـتقلال      اقبال طرفين بوده و مي

ها در حوزه اقتصاد و ايفاي نقش اجتماعي باشد  دانشگاه

و شامل همكاريهاي توسعه فناوري و تحقيق و توسـعه،  

انتقال، جذب و بومي سازي فناوري، توسعه كارآفريني و 

  باشد. تجاري سازي دستاوردهاي تحقيقات مي

آموزش شايد مهمترين محور ارتباطي بين دانشگاه و صـنعت  

اي كه از  محور يك مسير دو طرفه است بگونه محسوب گردد. اين

ني بر ضـرورت انجـام دوره   تها مب يك طرف، نياز آموزشي دانشگاه

كارآموزي دانشجويان در صنعت و از طـرف ديگـر نيـاز آموزشـي     

ني بر ضرورت بازآموزي شاغلين صنعت مطـرح اسـت.   تصنايع مب

منـد دانشـگاه و    بنابراين همكاريهـاي برنامـه ريـزي شـده و نظـام     

صنعت در رابطه با رفع نيازهاي آموزشي طرفين فضاي همكـاري  

هاي ارتبـاط بـا    بهتري را فراهم نموده و باعث مي شود ساير جنبه

و تجـاري شـدن نتـايج    صنعت از جمله انجام تحقيقات كـاربردي  

گردد. يكي از چالشها و مسائل مهم آمـوزش   تحقيقات هم تسهيل 

عتي بـا  صـن كاركنان در ايران، ارتباط نداشـتن سـازمانها و مراكـز    

 يـري گ بهـره  عدم و ،هاي علمي ها، مراكز آموزشي و انجمن دانشگاه

باشــد. فقــدان  از نظريــات، تجربيــات و امكانــات آنهــا مــي كــافي

رتباطي مطلوب بين سـازمانهاي آمـوزش كاركنـان و    فرآيندهاي ا

عدم هماهنگي لازم منجر به تكرار تجربيات ساير سـازمانها و گـاه   

  ]4[شود. اتلاف در منابع انساني، مالي و مادي مي

 ها اهميت بازآموزي براي صنايع و بنگاه - 3

بدون شك با تغييرات تكنولـوژيكي فراوانـي كـه در جوامـل     

هـا   ، امروزه مشاغل موجود در سـازمان تبشري صورت پذيرفته اس

هـاي مـورد نيـاز بـراي ايـن مشـاغل،        نيز تحول يافته اند و انسان

افرادي نيستند كه تنهـا در يـك موضـوع شـغلي داراي مهـارت و      

دانش باشند. بلكه جوامع نوين به انسان هايي توسـعه يافتـه نيـاز    

ي دارند كه بتوانند با بينش مناسـب، مجموعـه اي از مهـارت هـا    

مختلف را در مشـاغل متعـدد بكـار گيرنـد، انسـان هـايي كـه بـا         

ه، ضمن انجام دادن بهينـه  خلافيت، ابتكار، دانش و مهارت گسترد

  ]5[هاي شغلي به تحقق اهداف سازمان خودكمك كنند. ماموريت

ها و موادي است كـه   ها، روش فناوريصنعت معمولاً بدنبال ت

د و بهبـود تكنولـوژي   مبتني بر نوآوري محصـول، كـارآيي فرآين ـ  

هـاي   باشند. اين پيگيري و استفاده از فناورياطلاعات و مديريت 

جديــد نيازمنــد نيروهــاي داراي صــلاحيت لازم اســت و يكــي از 

روز نمـودن   هاي رسيدن به اين سطح از صلاحيت، آموزش و به راه

  دانش و مهارت پرسنل است.

ت سازي دانـش آموختگـان و كارشناسـان صـنع     آموزش و به

اقدامي است كه در سطح فردي باعث ارزشمندي فـرد، در سـطح   

سازمان باعث بهبود و توسـعه سـازمان و در سـطح ملـي و حتـي      

شـود.   وري و نتايج مرتبط بعدي مـي  فراملي منجر به افزايش بهره
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بطور كلـي ميتـوان گفـت يكـي از اقـدامات زيربنـايي كـه باعـث         

قرار گـرفتن و توسـعه   شود ايجاد يا در اختيار  كارآمدي صنايع مي

  پيوسته كارشناسان از طريق آموزش و بازآموزي است.

با ايجاد فرصت حضور شركتهاي خـارجي و سـرمايه گـذاري    

سـطح  ارتقـاي سـريع   آنها در كشور در پي تحولات سياسي اخير، 

هـاي جديـد    مهارتي نيروي انساني و مهارتهاي مورد نياز فنـاوري 

ري برخوردار خواهد بود كـه  منتقل شده به كشور از اهميت بيشت

  خواهد افزود.نيز فوريت را  ،اين بر اهميت موضوع بازآموزي

 17يك بررسي سه ساله در سـنگاپور نشـان داده اسـت كـه     

هاي تجاري و صنعتي اين كشور ورشكست شـده در   درصد شركت

هـايي كـه برنامـه آمـوزش      حالي كه اين نسبت در مـورد شـركت  

درصد بـوده   1اند كمتر از  انجام داده اي و مستمر كاركنان را دوره

  است.

ويليام جيمز از دانشگاه هاروارد، بررسي كرد كه كاركنـان بـا   

كنند. تحقيق وي نشـان داد   درصد توانايي خود كار مي 30تا  20

كه اگر كاركنان آموزش ببينند و بطور شايسته برانگيختـه شـوند   

ــا  80 ــايي  90ت ــد توان ــلاحيت  درص ــا و ص ــودرا   ه ــاي خ ــروز ه ب

  ]2[دهند. مي

رسيدن به اهداف سـازمان بسـتگي بـه توانـايي كاركنـان در      

انجام وظايف محوله و انطباق با محيط متغير دارد. اجراي آموزش 

و بازآموزي نيروي انساني سبب مي شود تا افراد بتوانند متناسـب  

هايشـان را ادامـه    با تغييرات سازماني و محيط، بطور موثر فعاليـت 

   ]6[ارآيي خود بيفزايند.داده و بر ك

اگر كارشناسان سازمان داراي بينش، خرد، دانش، اطلاعات و 

مهارتهاي لازم و مناسب نباشند سازمان را دچار ضـايعات عديـده   

مالي، اداري و غيره خواهنـد كـرد. در ايـن صـورت لازم اسـت بـا       

بررسي دقيق از روند اجرائي و كيفيت آمـوزش هـاي ارائـه شـده     

  ]7[وانايي و انطباق پذيري آنان افزايش يابد.سطح مهارت، ت

 بازيگران بازآموزي - 4

اركان يا به عبارتي بازيگران اصلي حوزه كارآموزي بـه شـرح   

  باشند: ذيل مي

 دولت - 

 دانشگاه - 

 صنعت و بنگاه  - 

  هاي مردم نهاد علمي، صنفي و صنعتي سازمان - 

  جايگاه دولت در توسعه بازآموزي -4-1

سريع فراز و نشيب توسـعه  آنچه مسلم است اميد به پيمودن 

اي صنعتي و آموزشي چنانچـه غيـر    با ساختارهاي موجود سازمانه

  ممكن تصور نشود به آساني نيز امكان پذير نخواهد بود.

بايستي اين حقيقت را بپذيريم كه بـراي رسـيدن بـه هـدف     

 ـپايدار مشترك توسعه  ي لازم اسـت تمـامي عوامـل درگيـر در     ملّ

موضوع علاوه بر گرايش بايستي از اعتقادي راسـخ و از همفكـري   

  كامل برخوردار باشند. 

هاي ارتباطي دانشگاه، دولت و صنعت مبتني بر نظام  در مدل

ملّي نوآوري، دولت به عنوان متولي ايجاد همگرايي بوده و وظيفه 

هـاي مهـارتي را    آمـوزش  ساماندهي و توسعه زيرساختهاي حـوزه 

  برعهده دارد.

يكي از شروط مهم و موثر در توسعه جوامع، وابسته به وجود 

مراكـز صـنعتي و    وتعامل و همكاري مناسب مابين مراكز علمـي  

گردد، مگر آن  باشد. اين تعامل حاصل نمي بنگاههاي اقتصادي مي

هاي اجرايي شـرايط و فضـاي تعامـل     كه با كمك دولت و سازمان

هاي لازم از اين دو قطـب مهـم    اسب آن فراهم گردد و حمايتمن

در قالب يك برنامه ريزي دقيق و منسجم بـا اسـتراتژي مشـخص    

  بعمل آورده شود.

ها و مراكز علمي در صورت داشتن تعامل مناسب بـا   دانشگاه

تواننـد بعنـوان مغـز     صنايع و شناخت نيازهاي آموزشي آنـان مـي  

صنايع كشور عمل نمايند و از طرفـي  هاي اقتصادي و  متفكر بنگاه

هايي كـه توسـط    توانند از آموزش هاي اقتصادي مي صنايع و بنگاه

هـا و مراكـز علمـي ارائـه      مدرسين و اعضاي هيأت علمي دانشگاه

  برداري را بنمايند. گردد نهايت بهره مي

توانـد   هايي كه دولـت در ايـن خصـوص مـي     ليتاز جمله فعا

ذيصلاح در خصوص فعاليت در سطح انجام دهد حمايت از مرجع 

باشـد.    يهاي آموزشي م ملي در زمينه بازآموزي و گسترش برنامه

  هاي زير به اين سهم كمك نمايد: تواند با ايفاي نقش دولت مي

بهبود و ايجاد پايداري در فضاي كسب و كـار و تـدوين    - 

 مقررات حمايتي مرتبط با مهارت آموزي و بازآموزي

ها، انجمن ها و مراكـز   به دانشگاه گذاري و كمك سرمايه - 

  علمي براي بسط و گسترش دانش

حمايت از اعزام دانش آموختگان دانشگاهي شـاغل بـه    - 

خارج از كشور براي گذراندن دوره بازآموزي مطـابق بـا   

 هاي كلان اقتصاد و فناوري كشور سياست

هـاي اطلاعـاتي و    گذاري در زمينـه زيرسـاخت   سرمايه - 

 ]8[ فناوري اطلاعات

تدوين قوانين و ضوابط مناسب به منظـور تـامين رشـد     - 

  صنعت و آموزش عالي 
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هـا، تاكيـد بـر نيـروي      وري در سـازمان  شالوده افزايش بهـره 

ــراد در     ــدن اف ــام ش ــت از نابهنگ ــي و ممانع ــر كيف ــاني از نظ انس

باشد. بنا به تعريف، نابهنگـامي در حرفـه عبـارت از     يشان م حرفه

تقليل كارآيي در انجام كار در طول زمان و بالاخره فقـدان دانـش   

  و يا مهارت نوين است.

از آنجا كه مديران، كارشناسان و صاحبنظران بخـش صـنعت   

عمدتاً دانش آموختگان وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري هسـتند   

موزي مزاياي زير را بـراي آنـان بـه ارمغـان     هاي بازآ اري دورهبرگز

  خواهد آورد.

هـاي جديـد را در    كار گيري و اسـتقرار فنـاوري   توان به - 

 آورند. حوزه خود بدست مي

تصميمات بهتري توسط مديران اتخاذ شده و مشـكلات   - 

  شود. تر حل مي به گونه اي اثربخش

از طريق آموزش و بالندگي، متغيرهاي انگيزشي مقبـول   - 

يشرفت، رشد و مسـئوليت در كاركنـان ريشـه    بودن، پ

 آيد. گيرد و به عمل درمي مي

پروري و اعتمـاد بـه نفـس در كاركنـان ترغيـب و       خود - 

 شود. دستيابي به آنها ممكن مي

تعارض و تنش در محـيط كـار بهتـر مـديريت شـده و       - 

 يابد.. گيري كاهش مي آنتروپي سازمان به شكل چشم

 يابد. افزايش ميتوانايي يادگيري در كاركنان  - 

توان اهم فوايـدي كـه ايـن آموزشـها بـراي       از طرف ديگر مي

 ها دارد را بصورت ذيل خلاصه نمود: ها و بنگاه سازمان

 افزايش انعطاف پذيري و رقابت پذيري بنگاه يا سازمان - 

 افزايش توان جذب و انتقال فناوري جديد در سازمان - 

 ـ    -  ازمان توسعه نوآوري در بنگاه يـا سـازمان و ايجـاد س

 يادگيرنده

عات و نگرش مثبـت نسـبت بـه    سودآوري و كسب اطلا - 

 سودآوري

  هاي سازمان و نيازهاي آتي درك و اجراي سياست - 

 ارتقاء دانش و مهارتهاي شغلي در تمام رده هاي سازمان - 

 كاهش نياز به نظارت نزديك بر كاركنان - 

 كاهش سوانح كار - 

 بهبود رابطه بين فرا دست و زير دست - 

 ]2[گيري در سازمان بخشي تصميم امكان اثرفراهم شدن  - 

ه�ي ��دم �#�د در  �"� !�ز��ن - 4-3
 ��ز���ز%

هـا و   هـاي علمـي، انجمـن    ها عمدتاً شامل انجمن اين سازمان

هـاي مشـابه هسـتند كـه      مجامع صنفي و صنعتي و ساير سازمان

نقش تسهيل كننده، تسريع كننده و رابـط ميـان حـوزه عرضـه و     

  توان به آنها داد. زي را ميهاي بازآمو تقاضاي دوره

  شوند: ها به دو دسته تقسيم مي اين سازمان

هـا و صـنايع كـه شـامل      هاي مرتبط بـا بنگـاه   سازمان - 

طلاعـات و ارتبـاط   هاي صنفي و صنعتي است و  ا انجمن

دهي شده با بخش تقاضا دارند. در اين  هدفمند و سازمان

هـا و   ها بـراي دوره  ها شناسايي تقاضاهاي بنگاه سازمان

ها توسط آنها بـه بخـش    معرفي توانمندي برگزاري دوره

 كسب و كار قابل انجام است.

ها و مراكز علمي كه عمدتاً  هاي مرتبط با دانشگاه سازمان - 

هـا   باشند. ايـن سـازمان    نهادهاي علمي و پژوهشي مي

توانند يك هماهنگ كننده و يا حتي برگـزار كننـده    مي

آنهـا   يبه انعطـاف پـذير   دوره بازآموزي بوده و با توجه

اقعـي صـنعت بهتـر    ها به سرعت و مطابق با نياز و دوره

 د.طراحي و اجرا گرد

دا����' و �"� �ن در ���زش  -4-4
(��)* 

نقش آموزشي دانشگاه در فرايند توسـعه، بـر تربيـت نيـروي     

شود استوار  گشاي توسعه صنعتي محسوب مي انساني كه كليد راه

لازم است خود را با تحولات علمـي  است. صنعت براي بقاء و رشد 

آوري همگام سازد. دانشگاه در مسير اين تحولات قرار گرفته  و فن

ريـزي شـود، همسـويي     و بايد منطبق با آن سـازماندهي و برنامـه  

العـاده مهـم و در توسـعه ملـّي      هاي صنعت و دانشگاه فـوق  برنامه

  كاملا ً مؤثر است.

توانـد   ، دانشـگاه مـي  در زمينه ارتباط بهتر دانشگاه و صـنعت 

  اقدامات زير را انجام دهد:

  هاي بازآموزي مورد نياز صنعت ارائه دوره - 

 اي به مديران و كارشناسان صنعت ارائه خدمات مشاوره - 

 تغيير سيلابس دوره ها متناسب با نياز صنعت - 

هاي بازآموزي ويژه يـك بخـش صـنعتي خـاص برگـزار       دوره

هـاي رفـع    تنگناها و راه حـل ها مشكلات و  شود و در اين دوره مي

مشكلات بررسي مي شود. محل برگزاري دوره ها ممكن اسـت در  

صنعت يـا دانشـگاه باشـد. در كشـورهاي توسـعه يافتـه، پـس از        

هـا و   ه دورهگذشت حداكثر سه ماه از اعلام نياز صنعت، ايـن گون ـ 

شود، در صورتي كه در كشور مـا، از اعـلام نيـاز     مي رشته اجرايي
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هاي مورد نظر، حداقل سـه سـال    اندازي رشته مان راهصنعت، تا ز

طول خواهد كشيد، كـه بـا گذشـت ايـن زمـان نسـبتĤً طـولاني،        

ي و به تبع آن نيازهاي صنعت دچار تحولات زيادي خواهـد  فناور

   ]9[شد.

پيوند و ارتباط نزديك صنعت و دانشگاه به منظور شناسـايي  

وزشــي هــاي آم نيازهــاي آموزشــي صــنعت و مطابقــت  دوره   

شده بـا ايـن نيازهـا و تزريـق دانـش و فنـون جديـد و         بيني پيش

ها و همكـاري هرچـه مـوثرتر در جهـت      پيشرفته از سوي دانشگاه

رفع مشكلات و كمبودهاي علمي و تخصصي صنايع بسـيار حـائز   

  اهميت مي باشد.

ناهمخواني مطالب و سرفصل هاي ارائه شـده بـا يافتـه هـاي     

هـا بـا    مشكل بزرگي است كه دانشگاهجديد و نيازهاي روز صنايع 

تربيت دانشجويان بدون توجه به نيازمنديهاي جامعـه و براسـاس   

هـايي بسـيار    يك الگوي نادرسـت صـورت گرفتـه و ايجـاد رشـته     

گسترده و متنوع در عين حال بدور از نياز صـنايع نقـش بسـزايي    

ــته   ــداد رش ــر تع ــارت بهت ــتند. بعب ــزايش آن دارا هس ــاي  در اف ه

كه به سفارش صـنعت ايجـاد مـي شـود در كشـور مـا       دانشگاهي 

  بسيار كم است.

  مدل مفهومي ارتباط بازيگران بازآموزي در سطح ملّي -5

براي ايجـاد يـك فرآينـد كارآمـد و اثـربخش در سـاماندهي       

بازآموزي ضروري است ارتباط بازيگران و نحوه تعامل آنها در يك 

 ،1شـكل شـماره   مدل مفهومي ارائه و مورد ارزيـابي قـرار گيـرد.    

مدل پيشـنهادي ايـن پـژوهش را بـراي سـاماندهي ايـن ارتبـاط        

  مشخص نموده است.

در اين مدل، يك سامانه مركزي براي ايجاد ارتباط از طريـق  

بيني شـده اسـت كـه  ارتبـاط ميـان دانشـگاه و        فضاي وب پيش

صنعت را در داخل سامانه مديريت نموده و در يك تعامل بيرونـي  

دولتي در دو بخـش مجـزاي دانشـگاهي و حـوزه      با نهادهاي غير

كسب و كار، بـر پايـه اسـناد راهبـردي و فهرسـتي از اقـدامات و       

هاي راهبـردي هـر بخـش، بـه توسـعه و همـاهنگي ميـان         برنامه

بازيگران و همچنين به اشتراك گذاري اطلاعات ميان بـازيگران و  

از اسـناد  كاربران خواهد پرداخت. تكيه بر آينده پژوهي با استفاده 

  باشد. راهبردي هر دو بخش از جمله مزاياي اين مدل مي

  

  
  

  مدل مفهومي پيشنهادي تعامل بازيگران بازآموزي: 1شكل 
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   سامانه ملّي بازآموزي پيشنهاد - 6

سـتادي  دفتر مركزي ارتباط با صنعت به عنوان يـك بخـش   

اداره  توجـه بـه تجربـه    دولتـي و متـولي موضـوع كـارآموزي و بـا     

كارآموزي اين دفتر در موضوع بازآموزي (موضوع آموزشـي مـورد   

تقاضاي صنعت) در زمينه تحكيم بيشتر ارتباط صنعت و دانشـگاه  

سـامانه ملـّي   "اقدام به طراحي يك سـامانه تحـت وب بـا عنـوان     

ر اين برنامه ايـن اسـت كـه    نموده است. هدف اصلي د "بازآموزي

هـاي   مراكز صنعتي ضمن دسترسي بـه منبعـي از اطلاعـات دوره   

هـاي تخصصـي عرضـه شـده توسـط مراجـع        بازآموزي و آمـوزش 

صلاح بتوانند نيازهاي خود را نيز مطرح نمايند. از طرف ديگـر   ذي

متوليــان موضــوع بــازآموزي (انجمــن هــاي علمــي) و واحــدهاي 

ها و مراكز پژوهشـي بتواننـد ضـمن     هاي تخصصي دانشگاه آموزش

هاي تقاضا شده)  اطلاع از نيازهاي مطرح شده توسط صنايع (دوره

و ايجاد ارتباط بـا آنهـا بـه منظـور همكـاري، نسـبت بـه معرفـي         

هاي آموزشي خود به صـنايع از طريـق ايـن سـامانه اقـدام       برنامه

  نمايند.

سامانه مركـزي اطلاعـات عرضـه و تقاضـاي بـازآموزي يـك       

برنامه مكانيزه تحت وب خواهد بود كه در مرحله مقدماتي بعنوان 

يك سامانه مركزي براي جمع آوري، دسـته بنـدي و ارائـه سـاده     

هاي بازآموزي و آمـوزش هـاي تخصصـي     اطلاعات مربوط به دوره

 ست. بيني شده ا عرضه و تقاضا شده در سطح كشور پيش

6 -1 - �����ه�ي !�����  اه,اف و �
���(#�دي ��ز���زي 

 

موزي بـازآ  سـامانه هاي در نظر گرفته شده در  اهداف و برنامه

  باشد: به شرح ذيل مي

هـا از طريـق رفـع     تحكيم ارتباط بين صنعت و دانشگاه - 

  نيازهاي آموزشي صنايع

سـازي فعاليتهـاي در حـال انجـام در زمينـه       هماهنگ - 

  بازآموزي

اخت اطلاعاتي مفيد براي صنايع جهت رفـع  ايجاد زيرس - 

  نيازهاي آموزشي و بازآموزي منابع انساني

ايجاد زمينه مشاركت موثرتر اعضـاي هيـات علمـي در     - 

  هاي آموزشي تخصصي و بازآموزي برنامه

�ا.- ا��ا -2- 6� 

مراحل اجرايي نمودن اين طرح به شرح زير پيشنهاد گرديده 

  است:

ن دوره بـازآموزي  تعيين ضوابط بـراي مشـمولين گذرانـد    .1

 (زمانبندي، امتيازات و ...)

تعيين دستورالعمل و ضـوابط مراكـز برگـزار كننـده دوره      .2

ها، مراكز پژوهشي، انجمن هـاي علمـي    بازآموزي (دانشگاه

 و مراكز مجاز) و ارزشيابي و طبقه بندي آنها

تعيين ضوابط براي مدرسين دوره بازآموزي (اعضاء هيـات   .3

كز پژوهشي وابسته به وزارت علـوم،  ها و مرا علمي دانشگاه

 تحقيقات و فناروي) و شيوه ارتقاء و ترفيع آنان

هـاي مختلـف    هاي بـازآموزي بـراي رشـته    تعيين سرفصل .4

 هاي تخصصي هر شغل دانشگاهي و سرفصل

هـاي   ايجاد سامانه مركزي اطلاعات عرضه و تقاضـاي دوره  .5

 بازآموزي(سامانه ملّي بازآموزي)

 ها يري اجراي دورهمديريت، نظارت و پيگ .6

  نتيجه گيري - 7

يكي از مشكلات عمده و اساسي در تعامل آموزشي صنعت و 

هاي  رساني و  بانك هاي مديريت و اطلاع دانشگاه عدم وجود پايگاه

اطلاعاتي واسط صنعت و دانشگاه براي ارائه اطلاعات لازم مربـوط  

به نيازهاي آموزشي صـنايع از يـك طـرف و دوره هـاي آموزشـي      

هـا، مراكـز علمـي و     مدت برگـزار شـده در سـطح دانشـگاه     كوتاه

باشـد. در سـامانه ملـّي     هاي تخصصي از طـرف ديگـر مـي    انجمن

هـا،   بازآموزي نياز به مديريت صحيح، استفاده به موقـع از فرصـت  

تعامــل و ارتبــاط صــحيح، مــديريت دانــش و شناســايي صــحيح  

افزا و  تعامل همها وجود دارد تا به  نيازهاي آموزشي صنايع و بنگاه

 پايدار رسيد.

هـا، مراكـز    براي اجراي بهتر اين امر، كسب و كارها و دانشگاه

علمي و انجمن ها بايد تعامل آموزشي با يكـديگر را يـك فرصـت    

استثنايي بدانند و با حس مسئوليت بصورت فعال در اين سـامانه  

  ظاهر شوند.

برگزاري همچنين اعضاي هيأت علمي بايد انگيزه كافي براي 

بـراي رشـد و ارتقـاء     . از طرفي نيـز دوره آموزشي را داشته باشند

فرصت مطالعاتي يـا انجـام   انجام ايشان به صنعت براي  اعزامآنان، 

  پروژه در نظر گرفته شود.

هـاي آموزشـي مـورد نيـاز صـنايع       ريزي دوره از طرفي برنامه

ــر آخــرين تحــولات علمــي در    بايســتي از يــك طــرف مبتنــي ب

ي مربوطه و از سوي ديگر متناسـب بـا نيـاز روز و آينـده     ها رشته

 نزديك واحدهاي صنعتي باشد. 
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